STADTWERKE

Oo MENGEN

Information gemalf Art. 13, 14 der Datenschutz-Grundverordnung
fur die Strom- und Wasserlieferung der Stadtwerke Mengen

Datenschutzinformationen

Stadtverwaltung

Mengen, Stadtwerke Mengen

Verantwortlicher nach Art. 4 Nr.

7 DSGVO

Burgermeister Philip Schwaiger
Hauptstral3e 90, 88512 Mengen
Tel. 0 7572 /607-0
inffo@mengen.de

Stv. Burgermeister Georg Bacher
HauptstralRe 90, 88512 Mengen
Tel. 0 7572 /607-0
info@mengen.de

Behordliche
Datenschutzbeauftragte

Ulrike Eben
Datenschutzbeauftragte der Stadt Mengen
datenschutzbeauftragte@mengen.de

Zweck(e) der
Datenverarbeitung,
Rechtsgrundlagen

e Datenverarbeitung zum Zweck der
Vertragsanbahnung und / oder —abwicklung
gemal Art. 6 Abs. 1 b DSGVO:

Die Verarbeitung Ihrer Daten ist fur die
Vertragsanbahnung, Durchfiihrung und Abrechnung
Ihres Vertrages erforderlich. Sofern Sie Kunde in der
Grund- und Ersatzversorgung sind, verarbeiten wir
Ihre Daten zur Erflillung unserer Pflichten aus der
Stromgrundversorgungsverordnung
(Rechtsgrundlage fur dies Verarbeitung ist Art. 6 Abs.
1c DSGVO).

e Wahrung unserer berechtigten Interessen gemalfi
Art. 6 Abs. 1 f DSGVO

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur

Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das

umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen

Daten auch, um

- Rechtliche Anspriche geltend zu machen und
zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

- Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B.
Stromdiebstahl)

- Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei
Umazlgen)

e Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher
Vorgaben gemal Art 6 Abs. 1¢c DSGVO:

Als Unternehmen unterliegen wir vielfaltigen
gesetzlichen Verpflichtungen
(Energiewirtschaftsgesetzt,




Messstellenbetriebsgesetzt, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen

Dauer der Speicherung

Die Daten werden fur die Dauer des
Vertragsverhaltnisses beginnend mit der
Angebotsanfrage des Kunden — gespeichert. Nach
Beendigung des Vertrages werden die Daten gemalf
den geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
gespeichert und nach Ablauf der Fristen geldscht.

Empfanger oder Kategorie von
Empfangern der Daten (Stellen,
denen die Daten offengelegt
werden)

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten denjenigen
Zugriff auf Ihre Daten, die dies zur Erfillung der oben
genannten Zwecke bendétigen. Dies gilt auch fir uns
eingesetzte Dienstleister und Erfullungsgehhilfen.
Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen sein:

¢ Abrechungsdienstleister: Erstellung der monatlichen
Rechnungen

¢ |T Dienstleistungsunternehmen: Betrieb
Abrechnungssysteme

e Netzbetreiber

e Ubertragungsnetzbetreiber KWK Umlage bei
Grol3abnehmern

e Energieversorger (Altlieferant): Datentbermittiung bei
Wechsel des Versorgers

e Dienstleister: telefonische Stérungsannahme,
Bilanzierung, Zahlerfernauslesung, Versand und
Empfang von EDIFACT-Nachrichten, Erstellung der
Mehr- und Mindermengenabrechnung

e Kreditinstitut: Einzug der falligen Abschlage und
Jahresrechnungen Gber SEPA Mandat

¢ Druckdienstleister: Druck von Abrechnungen,
Zahlerkarten etc.

e Behdrdliche Meldestellen (soweit gesetzlich
vorgeschrieben)

e Rechtsanwaélte: Bearbeitung von offenen bzw.
strittigen Forderungen

e Versicherungen

¢ Ausgewahlte Installateure, Fachbetriebe und
Handwerker: Durchfiihrung des Zahlerwechsels,
Behebung von Stdrungen, etc.

Betroffenenrechte

Jede von einer Datenverarbeitung betroffene Person
hat nach der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
insbesondere folgende Rechte:




a)

b)

d)

Auskunftsrecht Uber die zu ihrer Person
gespeicherten Daten und deren Verarbeitung
(Artikel 15 DSGVO).

Rechte auf Datenberichtigung, sofern ihre Daten
unrichtig oder unvollstandig sein sollte (Artikel
16 DSGVO).

Recht auf Léschung der zu ihrer Person
gespeicherten Daten, sofern eine der
Voraussetzungen von Artikel 17, DSGVO
zutrifft.

Das Recht zur Loschung personenbezogener
Daten besteht ergéanzend zu den Artikel 17 3
DSGVO genannten Ausnahmen nicht, wenn
eine Loschung wegen der besonderen Art der
Speicherung nicht oder nur unverhaltnismalig
hohem Aufwand mdglich ist. In diesen Fallen
tritt an die Stelle einer Loschung die
Einschrankung der Verarbeitung gemaf Artikel
18 DSGVO.

Recht auf Einschrankung der
Datenverarbeitung, sofern die Daten
unrechtmalig verarbeitet wurden, die Daten zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen der betroffenen
Personen bendtigt werden oder bei einem
Widerspruch noch nicht feststeht, ob die
Interessen der Meldebehdrde gegeniiber denen
der betroffenen Personen tberwiegen (Artikel
18 Absatz 1 lit. b,c und d DSGVO).

Wird die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten bestritten, besteht das Recht auf
Einschréankung der Verarbeitung fur die Dauer
der Richtigkeitsprufung.

Widerspruchsrecht gegen bestimmten
Datenverarbeitungen, sofern an der
Verarbeitung kein zwingendes offentliches
Interesse besteht, das die Interessen der
betroffenen Personen tberwiegt, und keine
Rechtsvorschrift zur Verarbeitung verpflichtet
(Artikel 21 DSGVO).

Nahere Informationen zum Widerspruchsrecht
nach dem Bundesmeldegesetz konnen den
Hinweisen auf dem Meldeschein entnommen
werden.

Verpflichtung, Daten
bereitzustellen, Folgen der
Verweigerung

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen mussen
Sie diejenigen Daten bereitstellen, die fur die
Aufnahme und Durchflihrung der Geschéaftsbeziehung
und der Erfuillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir




verpflichtet sind. Ohne Daten kénnen wir den Vertrag
nicht abschliel3en.

Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung beliefert
werden und Sie uns die erforderlichen Daten nicht
bereitstellen, werden wir diese Informationen — fall
erforderlich — von Dritten erheben.

Widerruf bei Einwilligung

Die Ubermittlung personenbezogener Daten fur
Zwecke der Werbung ist nur zuléssig, wenn die
betroffene Person eingewilligt hat (Artikel 6 1 lit. a
DSGVO). Die Einwilligung kann nach Artikel 7 Absatz
3 DSGVO jederzeit gegentber der Stelle widerrufen
werden, gegenuber der die Einwilligung zuvor erteilt
wurde.

Beschwerderecht

Jede betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde
bei der Aufsichtsbehdrde (Der Landesbeauftragte far
den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Wirttemberg, KonigstraRe 10a, 70173 Stuttgart, Tel.
0711/61 55 41 0, Email poststelle@Ifdi-bwl.de), wenn
sie der Ansicht ist, dass ihre personenbezogenen
Daten rechtswidrig verarbeitet werden.




