STADTWERKE

GSMENGEN

Allgemeine Informationspflicht nach Art. 13 und Art 14 DSGVO fir die
Stadtwerke Mengen

Verarbeitungstatigkeit: Datenverarbeitung zur Erfillung des Vertrags bzw. Antrags

Die Stadtwerke Mengen verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung einer
vorvertraglichen MaRRnahme (z.B. Antrag auf Anschluss oder Antrag fiir Fernwarme, Strom etc.) oder
bestehendes Vertragsverhiltnis (Zdhlerablesung etc.). Fiir die Vertragsabwicklung werden folgende
Daten erhoben:

Name, Adresse, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse, Vollmachten sowie die Daten des
rechtmalig ernannten Vertreters, Bankverbindungsdaten, Art der Versorgungsleistung.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung bzw. einer vorvertraglichen MalRnahmen
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 4 LDSG (BW) Die Stadtwerke Mengen unterliegen weiterhin
gesetzlichen Vorgaben zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. energiewirtschaftlicher
und steuerrechtlicher Gesetzen). Diese Vorschriften erlauben nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO die
Datenverarbeitung, sofern gesetzliche Spezialvorschriften vorliegen.

Wir geben |hre Daten im Rahmen des Kundenverhéltnisses und der gesetzlichen Vorschriften an
folgende Empfanger weiter: Behoérden, Kreditinstitute, Lieferanten und Auftragsverarbeiter deren
Dienstleistung wir nutzen.

Grundsatzlich erheben wir lhre personenbezogenen Daten direkt von lhnen. Des Weiteren ist es
moglich, dass wir lhre Daten durch Dritte (z.B. Bauamt, Gemeinden, Vertrieb) erhalten.

Ihre Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist gespeichert.

Verarbeitungstatigkeit: Kontakt- und Adressverwaltung
Zur Verwaltung aller Kontaktinformationen von Geschaftspartnern und Kunden speichern wir die
Kontakte in unserem System, in welchem:

Name, ggf. Ansprechpartner, Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Kundennummer,
Handynummer und E-Mail-Adresse gespeichert werden.

Die Datenerfassung beruht auf einem o6ffentlichem Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um
Kontaktinformationen der Kunden und Geschaftspartner organisiert zu verwalten.

Ihre Kontaktdaten werden fir die Dauer der Kunden- und Geschaftsbeziehung bei uns im System
gespeichert.

Ihre Daten werden zu folgendem Zweck erhoben: Kommunikation

Um mit lhnen in Kontakt zu treten schreiben wir lhnen in ggf. eine E-Mail, mit weiterfihrenden
Informationen, zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, lhres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen
Geschaftsbeziehung. Dazu wird |hre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der
Kommunikation erfasst. Weiterhin kdnnen wir Sie im Rahmen eines Telefonats erreichen. Dazu
erheben wir: Name und Telefon- oder Handynummer.



Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO und Art. 4
LDSG (BW), der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrages oder vorvertraglichen
MalRknahmen gestattet (Kundenverhiltnis, Vertrage mit Geschaftspartnern, Behorden).

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit lhnen abgestimmt ist oder fiir den aktuellen
Geschaftsvorfall noétig ist. lhre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

Ihre Daten werden zu folgendem Zweck erhoben: Finanzbuchhaltung

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess abgebildet.
Flr die Rechnungsstellung werden personenbezogene Daten in Form von Namen, Adresse, E-Mail-
Adresse, Zahlernummer, Kundenummer verarbeitet.
Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO und Art. 4
LDSG (BW). Die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der
Verantwortliche unterliegt. Im Rahmen einer Priifung erhalt der zustandige Wirtschaftsprifer Einsicht
in die Daten. Es werden dabei keine Kopien angefertigt.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Ihre Daten werden zu folgendem Zweck erhoben: Erteilung des SEPA-Mandats

Einzug der Beitrage, Sie uns lhre Einwilligung mittels eines SEPA-Mandats erteilen, um die Beitrage
einziehen zu kénnen. Hierfir werden lhr Name, lhre Bankverbindungsdaten und lhre Unterschrift
verarbeitet.

Die Verarbeitung Ihrer Daten beruht auf einer freiwilligen Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit durch eine formlose Mitteilung fir die Zukunft widerrufen.
Bereits getatigte Verarbeitungen bleiben vom Widerruf unberiihrt.

Ihre Daten werden nur intern verarbeitet und nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten des SEPA-
Mandats bleiben bis zu Ihrem Widerruf gespeichert.

lhre  Daten werden zu folgendem Zweck erhoben: Mahnwesen und

Versorgungsunterbrechung

Im Falle von offenen Forderungen werden diese abgemahnt und bei Nichtbezahlung an Dienstleister
(Anwalt,Gericht) Gbermittelt. Dazu werden: Name, Adresse und die Hohe der offenen Forderung
bendtigt. Sofern eine bestimmte offene Betragshohe erreicht, wird die Sperrung der Versorgung
angekiindigt. Erfolgt keine Reaktion, wird die Versorgungsunterbrechung durchgefiihrt. Die Sperrung
wird direkt im Haus selbst vorgenommen. Dazu werden |lhr Name und lhre Adresse verarbeitet.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen MaRnahme nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO. Des Weiteren sind die Stadtwerke Mengen nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO und Art. 4 LDSG
BW befugt, die Versorgung zu unterbrechen.

Eine Weiterleitung erfolgt an den Dienstleister (Anwalt, Gerichtsvollzieher etc.). Die Sperrung der
Versorgung wird durch einen internen Mitarbeiter durchgefiihrt. Die Daten werden im Rahmen der
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.



